
 
 

 

 

 



 свидетелей насилия, весь класс (группу), где оно происходит; 

буллинг никогда не прекращается сам по себе: всегда требуется защита и помощь 

пострадавшим, инициаторам буллинга (обидчикам) и свидетелям. 

 

Сторонами травли являются:  

• зачинщик травли - лицо, которое с использованием своего особого положения в коллективе, 

связанного как с властными полномочиями, так и с физическим, интеллектуальным или иным 

преимуществом, является организатором травли. Зачинщиком травли может быть признан как 

любой участник образовательного процесса, а также сотрудник Образовательного учреждения, 

так и один или несколько родственников учащегося; 

• жертва травли - лицо, в отношении которого осуществляется травля;  

• участник травли - лицо, которое по предложению зачинщика травли присоединилось к травле;  

• свидетель травли - участник образовательного процесса, сотрудник Образовательного 

учреждения, законный представитель учащегося, которому стало известно об эпизодах травли. 

Школа является важнейшим звеном в системе государственных институтов по 

предупреждению и профилактике негативных явлений среди учащихся. 

 

Выявление случаев травли 

Важную роль в выявлении фактов насилия играет наблюдательность классных 

руководителей, их внимательное отношение к учащимся, способность вовремя заметить 

симптомы неблагополучия в их поведении и настроении. 

Раннему выявлению признаков травли способствуют социометрические измерения — 

диагностика межличностных и межгрупповых отношений, изучение психологического климата, 

по результатам которых можно обнаружить проблемные взаимоотношения, конфликтные 

ситуации в самом начале их формирования и своевременно их разрешить.        

Периодическое изучение социально-психологического климата в классе позволяет 

оценивать эффективность профилактики, для диагностики использовать в работе Методику 

выявления «Буллинг- структуры».  

 

Алгоритм действий в ситуации травли 

Обязательным условием успешного ответного реагирования выступает стремление всех 

членов школьного сообщества – учителей, администрации, социальных педагогов, педагогов-

психологов, всех иных категорий школьных работников, напрямую незадействованных в 

образовательном процессе, а также, безусловно, учащихся и их родителей — замечать ситуации 

травли и вмешиваться в них. 

При установлении факта либо подозрении на существование ситуации травли: 

 

1  Шаг.  Сообщение/выявление  случаев  насилия, травли 

Пострадавший: 

-в кратчайшие сроки лично сообщает об эпизоде любому находящемуся в доступности 

на территории образовательного учреждения учителю из числа ведущих уроки в данном классе, 

или информирует работников образовательного учреждения любым другим способом и пишет 

заявление (ПРИЛОЖЕНИЕ 1). В сообщении указывает фактические сведения: точное либо 

примерное время и место происшествия, непосредственных участников событий, содержание 

инцидента (порча вещей, угрозы физической расправой, рукоприкладство, нанесение телесных 

повреждений, попытки использования оружия гражданской самообороны – электрошокеров, 

перцовых баллончиков и др.); 

-сообщает родителям. 

Любой обучающийся, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

лично сообщает работнику ОО, которому доверяет, дежурному учителю, 

администратору или информирует работников образовательной организации (далее – ОО) 

любым другим способом. 

Родитель пострадавшего. 



обращается (устно или письменно) к классному руководителю, ответственному 

заместителю директора, директору ОО для принятия мер. В обращении указывает фактические 

сведения со слов ребенка, при возможности – и со слов других участников инцидента. 

Любой другой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

сообщает классному руководителю, ответственному заместителю директора, директору 

ОО. В сообщении указывает фактические сведения как непосредственный свидетель, либо со 

слов третьего лица. 

Сотрудники школы, дежурный учитель при фиксировании ситуаций, связанных с 

проявлением насилия, травли через видеонаблюдение или при обходе здания и прилегающих к 

нему территорий, а также при получении сообщений от учащихся, родителей, учителей или 

других работников, должны незамедлительно информировать руководство школы (училища) о 

происшествии и при необходимости вызвать полицию по телефону или при помощи 

«тревожной кнопки». 

В случае завершенного или текущего эпизода кибербуллинга учащемуся следует: 

-не отвечать на оскорбительные сообщения и не пересылать их; 

-сделать скриншоты, оставить доказательства того, что нападение имело место; 

-заблокировать того пользователя, от которого исходят оскорбительные сообщения; 

-сообщить провайдеру или руководству соцсети или сайта о том, что правила их сервиса 

нарушаются (в случае с кибербуллингом это почти всегда так). 

Примечание. О насилии в отношении ребенка могут свидетельствовать: 

-ранее не свойственные особенности поведения ребенка; 

-частые смены настроения; 

-неопрятный или не соответствующий текущей обстановке внешний вид; 

-«беспричинные», обычно не анонсированные в официальном порядке, пропуски занятий; 

-снижение успеваемости, в том числе и по тем предметам, в которых учащийся уверенно 

ориентируется. 

При обнаружении подобных признаков любой работник образовательного учреждения 

или учащийся должен сообщить о них классному руководителю или ответственному 

заместителю директора, которые должны незамедлительно приступить к разбору случая и, если 

насилие действительно имело место, оказать помощь. 

Настоятельно рекомендуется предоставить учителям возможность, помимо официальной 

процедуры отслеживания, устно, возможно, неформально, делиться своими наблюдениями о 

поведении детей. Если один учитель стал свидетелем травли между учениками (или у него есть 

подозрение, что кто-то из детей пострадал от травли), ему стоит поделиться своими 

наблюдениями с коллегами для того, чтобы они обратили чуть больше внимания на этих детей. 

Данная тактика позволяет подтвердить или опровергнуть гипотезу о фактическом наличии 

агрессии и принять решение о необходимости вмешательства. 

 

2 ШАГ. Немедленное вмешательство в целях прекращения случаев насилия, 

травли 

Любой работник образовательной организации, оказавшийся свидетелем или узнавший 

о случае: 

-разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других работников 

образовательной организации; 

-информирует классного руководителя, ответственного заместителя директора, а в их 

отсутствие – дежурного администратора. 

Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

-разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других работников 

образовательной организации. 

Примечание. Для пресечения физического насилия иногда оказывается недостаточным 

просто встать между нападающим и пострадавшим, создавая между ними безопасную 

дистанцию. Кроме того, со стороны бывает невозможно понять, кто в какой роли на момент 

прибытия взрослого. Применяя в отношении нападающего или пострадавшего такие действия, 



как оттеснение на безопасную дистанцию, удержание на месте и тем более захваты за 

конечности или за туловище, следует сохранять не только решительность и уверенность, но и 

осторожность. Впоследствии возможны попытки непосредственного участника (участников) 

эпизода обвинить взрослого в превышении необходимых усилий, нанесении телесных 

повреждений. 

При наличии внешних признаков угрозы жизни и здоровью пострадавшего любой 

работник ОО, обучающийся, родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

-оказывает пострадавшему первую помощь:  

-отводит пострадавшего в безопасное помещение, если тот с трудом передвигается  

– обеспечивает максимально возможное удобное положение.  

- параллельно ненавязчиво беседует с пострадавшим, заверяя его в том, что помощь уже 

прибыла и ему ничего не угрожает; 

-вызывает медицинского работника ОО или сопровождает пострадавшего в медицинский 

кабинет образовательной организации. 

Примечание. Первая помощь необходима при подозрении на: 

-вывихи и переломы конечностей, нижней челюсти, переломы костей туловища, травме зубов; 

-внутреннее кровотечение (холодный липкий пот, бледность кожных покровов, учащенное 

сердцебиение, одышка, беспокойство); 

-травму головного мозга (боль в голове, особенно локальная и в сочетании с видимыми 

повреждениями мягких тканей, головокружение, тошнота, затруднение в ориентировке); 

-травму спинного мозга (онемение конечностей и части туловища, нарушения движений 

туловища и конечностей); 

-опьянение наркотическими веществами или отравление медицинскими препаратами (грубые 

нарушения поведения, дезориентация). 

Медицинский работник, представитель администрации школы, а при их отсутствии – 

любой работник образовательной организации: 

-вызывает скорую медицинскую помощь; 

-сообщает родителям пострадавшего учащегося. 

Любой обучающийся, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

немедленно сообщает любому работнику образовательной организации из числа тех, кого он 

знает; 

при отсутствии угрозы для жизни и здоровью (равные силы, в конфликте не используется 

оружие) разнимает участников, при возможности привлекая в помощь третьих лиц. 

Любой родитель, оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 

разнимает участников, при необходимости зовет на помощь охрану, других работников 

образовательной организации. 

  В случае завершенного или текущего эпизода кибербуллинга обучающемуся следует: 

-сообщить родителям и классному руководителю, сообщив о характере и содержании 

оскорбительных/угрожающий действий, сетевых именах кибер- агрессоров, наименовании и 

месте расположения устройства, которого использовалось учащимся до начала и во время 

кибер-нападения; 

-по возможности сохранить фотокопии или копии иллюстрирующих кибер- нападение 

текстовых, графических, аудиофайлов на компьютере или мобильном устройстве для 

дальнейшего использования в качестве доказательств факта нападения; 

-в кратчайшие сроки уведомить администратора сайта, соцсети, модератора чата доступным 

способом (сообщение в чате, письмо на электронную почту, телефонный звонок, СМС-

сообщение) о действиях посетителя сайта (участника форума, чата), проявляющего явное 

неуважение к другим участникам, позволяющего оскорбления, угрозы в их адрес, а также 

пытающегося очернить репутацию других участников. 

 

3 ШАГ. Оказание первой помощи пострадавшему: 

Любой  работник образовательной организации,  учащийся, родитель, 

оказавшийся свидетелем или узнавший о случае: 



-оказывает первую помощь; 

-вызывает медицинского работника или сопровождает пострадавшего в медицинский кабинет 

образовательной организации. 

При угрозе жизни и здоровью пострадавшего (признаки см. выше, шаг 2). 

Медицинский работник, представитель администрации образовательной организации, а при их 

отсутствии – любой работник образовательной организации: 

-оказывает первую помощь; 

-вызывает скорую медицинскую помощь; 

-сообщает родителям пострадавшего обучающегося. 

Действия учащегося, пострадавшего от кибербуллинга: 

-никогда не вступать в переписку с агрессорами; 

-сообщить администрации школы о происходящем; 

-сохраняет свидетельства кибернападения: делает принтскрины (снимок экрана можно 

сфотографировать на камеру мобильного телефона) оскорбительных сообщений, которые 

получил; 

сообщает провайдеру или руководству соцсети или сайта о том, что правила их сервиса 

нарушаются (в случае с кибербуллингом это почти всегда так); 

-если содержание сообщений содержит в себе угрозы, клевету, является порочащим честь и 

достоинство, возможно обращение в полицию. 

 

4 ШАГ. Разбор и регистрация случая насилия,  травли 

Разбор случая предполагает установление: 

-реальности факта совершения насильственных или дискриминационных действий; 

-длительности и повторяемости этих действий (первый и единственный случай, повторные 

насильственные действия или систематические издевательства); 

-характера действий и обстоятельств, при которых они происходили; 

-участников действий (пострадавший, обидчик, активные последователи, свидетели, 

защитники); 

-состояния пострадавшего; 

-мотивации совершения насильственных действий, проявлений дискриминации; 

-отношения свидетелей к происходящему, пострадавшему и обидчику; 

-динамики происходящего, возможных последствий насилия для всех его участников и 

вероятной модели развития ситуации. 

Классный руководитель, а в его отсутствие – дежурный учитель: 

беседует с пострадавшим, обидчиком, свидетелями (при необходимости с привлечением 

психолога образовательной организации), документирует случай и информирует о нем 

ответственного заместителя директора или директора образовательной организации; 

сообщает родителям пострадавшего и обидчика, исходя из ситуации, характера и последствий 

случая. 

Встречи с нападавшими и пострадавшим должны проводиться отдельно. 

Если насильственные действия совершены или поощряются руководителем образовательного 

учреждения, об этом должен быть проинформирован вышестоящий орган управления 

образованием, а в случае насилия, повлекшего тяжелые последствия для пострадавшего, – 

органы внутренних дел, правозащитные организации. 

Принимая решение об информировании родителей, следует учитывать, что это может 

поставить пострадавшего или нападающего в ситуацию угрозы применения насилия по 

отношению к нему или нанесения ему другого вреда со стороны родителей. 

 

При угрозе жизни и здоровью пострадавшего: 

Педагог-психолог, социальный педагог: 

консультируют классного руководителя,  ответственного заместителя 

директора при разборе случая и при необходимости принимают в нем участие. 

Уполномоченный по правам ребенка (председатель совета профилактики)в 



образовательной организации: 

-рассматривает сообщения о насилии, жалобы учащихся, родителей, 

работников образовательной организации в связи с насилием и нарушением прав; 

-при необходимости участвует в разборе случая, беседует с участниками, родителями, 

работниками образовательной организации; 

-при необходимости инициирует расследование случая насилия или 

нарушения прав. 

Ответственный заместитель директора: 

-рассматривает сообщения о насилии, жалобы и заявления учащихся, родителей, работников 

образовательной организации в связи с насилием; 

-регистрирует информацию о случае насилия в журнале (электронной базе данных), сообщает о 

нем директору образовательной организации; 

-принимает участие в разборе случая, беседует с участниками, родителями, работниками 

образовательной организации; 

-организует работу комиссии по разбору случая (действующего в 

образовательном учреждении совета по профилактике). 

Директор, а в его отсутствие – ответственный заместитель: 

-рассматривает сообщения о насилии, жалобы и заявления учащихся, родителей, работников 

образовательной организации в связи с насилием; 

-обеспечивает проведение разбора каждого случая насилия в зависимости от ситуации, 

характера и последствий случая: 

-проводит беседу с участниками насилия, родителями; 

-поручает провести разбор случая классному руководителю, ответственному заместителю или 

специальной комиссии или совету по профилактике и рассматривает их заключения и 

рекомендации; 

-принимает решение о воспитательных и дисциплинарных мерах в отношении обидчика; 

-незамедлительно информирует вышестоящий орган управления образованием, 

правоохранительные органы о случае насилия, повлекшем тяжелые последствия для 

пострадавшего, случае со смертельным исходом, случае, связанном с сексуальным насилием, и 

др. 

Комиссия по разбору случая насилия (Совет по профилактике ОО): 

члены комиссии (совета по профилактике) беседуют с пострадавшим, обидчиком, свидетелями, 

родителями, работниками ОУ, анализируют состояние участников, ситуацию в целом и ее 

последствия, дают рекомендации по оказанию помощи участникам и принятию 

воспитательных, дисциплинарных и профилактических мер. 

На данном этапе следует уделять время профилактике травли, по возможности, 

еженедельно: обсуждать с учениками ситуации из социальной жизни, которые с ними 

происходят. По возможности, 20-30 минут раз в несколько недель (например, на классном часу 

или когда происходят замены уроков) проговаривать с детьми вопросы, связанные с 

профилактикой травли и заниматься просветительской работой. Для этих целей 

образовательным учреждением в начале года создаётся антибуллинговая программа, часто 

представляющая собой циклограмму мероприятий, направленных на всех участников 

образовательного процесса: учеников, учителей и родителей. В течение учебного года 

допускаются дополнения и видоизменения программы; на каждый следующий год программу 

следует обновлять. 

Факты кибербуллинга документально фиксируются так же, как и факты травли, в 

котором не применялись компьютерные технологии и мобильные устройства. Приоритетное 

значение имеют меры административного и правового реагирования, направленные на 

устранение в виртуальном пространстве негативных последствий ранее имевшего места 

кибербуллинга, то есть, на возмещение пострадавшему морального ущерба. 

Обязательные правила профилактики травли 

для всех взрослых, работающих в образовательном учреждении. 



1. Не игнорировать, не преуменьшать значение. 
Если в школе пришли к общему пониманию и соглашению о том, что травля 

является проявлением насилия, то тогда даже у тех, кто не является прямым участником, 

повышается восприимчивость к ситуациям травли и появляется способность адекватно 

реагировать. 

2. Проявить активность в данной ситуации. 
Если учителю стало известно о случае травли, или он стал свидетелем такого случая, 

он должен занять ясную и недвусмысленную позицию. Учитель может попытаться 

добиться того, чтобы, по меньшей мере "наблюдатели", а по возможности и сам "агрессор», 

изменили свою позицию в отношении травли, а также объяснить им, каковы 

психологические последствия для жертвы в этой ситуации. 

3. Разговор с "агрессором" травли. 

Если стало известно о случае травли, необходимо провести беседу с зачинщиком, 

где, прежде всего, ясно дать понять, что в школе не будут терпеть травлю. 

Нужно учитывать, что при работе с агрессорами разрешается критиковать, а также 

корректировать поведение, но ни в коем случае не переходить на личности. Нужно 

учитывать, что такие дети и подростки обычно теряют интерес совершать насилие, если 

находят в своем учреждении какое-то достаточно осмысленное, а также ценное занятие для 

себя, в котором они способны проявить свой потенциал, а также пережить чувство успеха. 

Санкции являются отличным средством, чтобы дать ребенку понять, чем может 

быть чреват его свободный выбор. Если взрослый выдерживает такие ограничения, это 

учит подростка нести ответственность за свои поступки. 

Нужно учитывать, что ответственность за нормальные отношения между детьми и 

взрослыми лежит исключительно на представителях старшего поколения. 

4. Разговор с "жертвой" травли. 
Очень важно защитить ученика, ставшего "жертвой" и перестать скрывать травлю. 

Провести доверительную беседу с ребенком, которого обидели, попытаться понять его, 

поддержать, помочь устранить негативные эмоции (чувство страха, обиды, вины). 

5. Разговор с классом. 
Обсудить с ребятами в классе случай травли. Такой разговор сделает ситуацию 

явной для всех, поможет разрешить конфликт и разногласия, вместе обсудить имеющиеся 

правила против травли или выработать новые. При этом активно привлекаются к беседе и 

обсуждению те школьники, которые ведут себя позитивно. 

6. Проинформировать педагогический коллектив. 
Педагогический коллектив должен знать о случае травли и взять ситуацию под 

контроль. 

7. Пригласить родителей для беседы. 
Если травля имеет место в начальной школе, то особенно важно, как можно раньше 

привлечь родителей, обсудить с ним, какие есть (или могут быть) признаки, 

свидетельствующие о травле, и какими могут и должны быть стратегии реагирования. 

8. Наступление последствий. 
Агрессоры должны встретиться с неизбежными последствиями своих действий. 

Сюда относится, в том числе, принесение извинений "жертве" и восстановление того 

имущества, которое было испорчено или отобрано. 

 

Рекомендации по проведению интервью с детьми – участниками травли 

• Используйте открытые вопросы, избегайте вопросов, на которые можно дать 

односложный ответ; 

• Если ребенок говорит фрагментарно, недостаточно подробно, можно возвращаться к 

тому или иному эпизоду отдельно. При этом надо избегать концентрации на самых 

травматических моментах; 

• Дайте ребенку эмоционально отреагировать произошедшее; 



• Используйте простые слова, избегайте специальных терминов, грамматически сложных 

вопросов; 

• Избегайте вопросов «почему?»; 

• Вместо местоимений используйте имена собственные и названия мест; 

• Свяжите вопросы относительно времени с конкретными событиями и занятиями 

• При опросе по поводу сексуального насилия определите вместе с ребенком, как он 

называет различные части тела. В дальнейшем в своих вопросах используйте его 

обозначения. 

С  младшими школьниками можно использовать рисуночные техники. При этом не следует 

интерпретировать рисунок; лучше обсудить реальные факты, задавать вопросы 

фактологического характера: 

- Что он (ты) сделал? 

- Как он (ты) себя повел? 

- Как он (ты) ответил? 

- Что происходило дальше? 

- Кто в этом принимал участие? Как? 

Этапы интервью 

• Подготовка: перед началом интервью необходимо собрать как можно больше 

информации о ситуации, ребенке и семье. Определите, кто из членов 

междисциплинарной команды будет проводить интервью. Подготовьте помещение. 

Определитесь с формой проведения интервью. 
• Налаживание контакта: представьтесь, помогите ребенку преодолеть страх и 

стеснение. Например, предложите ему рассмотреть поближе игрушки, спросите, как у 

него настроение, как прошел день, нравится ли ему в кабинете. 

• Объяснение цели и процедуры опроса: поговорите с ребенком о цели вашей встречи, в 

том числе о необходимости говорить правду, в соответствии с уровнем развития ребенка. 

Например, с маленькими детьми необходимо выяснить, как они понимают разницу 

между правдой и ложью, используя понятия «хорошо» и «плохо». Предоставьте 

возможность ребенку в определенной мере контролировать интервью: просить перерыв, 

переспрашивать и т.п. 

• Воссоздание обстоятельств происшествия: задайте вопросы, касающиеся обстоятельств 

жестокого обращения и отношения ребенка к произошедшему. Начать необходимо со 

свободного повествования, а когда ребенок закончит свой рассказ, нужно задать 

вопросы для сбора недостающей информации. 

• Завершение: ответьте на все вопросы, возникшие у ребенка. Объясните ему, какими 

будут Ваши следующие шаги. Не давайте обещаний, которые не сможете сдержать. 

Поблагодарите ребенка за участие вне зависимости от результатов интервью. 

Рекомендации по проведению беседы с пострадавшим ребенком 

Информация о жестоком обращении, которую необходимо собрать: 
– факты насилия в отношении несовершеннолетнего и (или) пренебрежения основными 

нуждами ребенка со стороны родителей (законных представителей); 

– продолжительность, регулярность и тяжесть жестокого обращения; 

– обстоятельства выявления жестокого обращения (кто и при каких обстоятельствах 

обратился за помощью); 

– отношение ребенка и его окружения к произошедшему; 

– кто из ближайшего окружения ребенка знал о фактах жестокого обращения; если 
жалобы были, каков был результат, какая поддержка была оказана; 

– актуальное эмоциональное и физическое состояние ребенка; считает ли ребенок, что его 
жизни и здоровью угрожает непосредственная опасность. 

Если Вы – первый человек, кому ребенок рассказал о травле: 

• сохраняйте спокойствие; 

• скажите ребенку, что Вы ему верите и, что он поступил правильно, рассказав Вам о 

насилии; 



• выслушайте его рассказ внимательно, проявите терпение, постарайтесь сдержать свои 

эмоции; 

• скажите ребенку, что произошедшее с ним – это не его вина; 

• заверьте ребенка в том, что Вы сделаете все возможное, чтобы обеспечить его 

безопасность. 

Рекомендации для проведения беседы с ребенком-агрессором. 

Цель проведения интервью с ребенком-агрессором - получение информации  

об обстоятельствах случая: 

 Что произошло? 

  О чем ты думал, когда это делал? 

 Что ты думаешь об этом после, сейчас? 

  На кого повлияло то, что ты сделал? Каким образом? 

 Как ты считаешь, что тебе необходимо сделать, чтобы исправить ситуацию? 

 Как можно сделать так, чтобы подобная ситуация не повторилась?  

В работе с агрессором важно: 

1 Попытаться выяснить его мотив к изменениям. Что для него важно. Для чего он будет 

менять свое поведение. 

2 Говорить о последствиях для агрессора, а не для жертвы, так как детям- агрессорам 

трудно сопереживать и проявлять эмпатию. 

3 Задавать больше открытых вопросов (начинаются с вопросительных слов, требуют 

развернутого ответа, а не только «да-нет»): 

- Кто там был? 

- Кто что делал? 

- Как это выглядело? 

- Что происходило? 

- Как он (ты) себя повел? 

- Как он (ты) ответил? 

- Что происходило дальше? 

- Кто в этом принимал участие? Как? 

Вместо вопроса «почему?» (заставляет ребенка оправдываться) использовать вопросы 

«зачем?», «чего ты хотел, когда это делал?», «с какой целью ты это делал» 

(проясняет мотивацию ребенка, поможет определить дальнейшие формы работы психолога 

с ребенком). 

Задавать вопросы по одному, давать ребенку время на обдумывание ответа. Когда вопросов 

много подряд, непонятно, на какой отвечать. 

Важно, чтобы ребенок признал, какие именно действия он совершал в отношении 
жертвы: 

«Что конкретно ты делал?» 
Необходимо побеседовать отдельно с каждым членом группы агрессоров и получить от 

них письменное изложение инцидента и предшествовавших инциденту событий или 

подобных случаев (помнить, что травля – это неоднократные конфликты или столкновения, 

это система, серия издевательств одних детей над другими) 

- объяснить каждому члену группы обидчиков, что он нарушил правила поведения, и 

указать меру ответственности за содеянное. Если обидчик заявил, что это была шутка, 

-обратить его внимание при обсуждении данного случая на то, что это не смешно. Если 

действия обидчика прикрывались игровой формой, зафиксировать, кто ещё из детей 

принимал участие в такой «игре». 

- собрать группу свидетелей и предложить каждому её члену рассказать свидетелем 

каких ситуаций они выступали, какова была их роль в этом, каково их отношение к 

происходившему, ко всем участникам травли. 

Составить дальнейшие планы работы со всеми участниками: 
с жертвой – план индивидуальной реабилитации в зависимости от тяжести случая 



буллинга; с обидчиками – план коррекционной работы. 

со свидетелями - план коррекционной или реабилитационной работы, в зависимости 

от степени вовлеченности свидетелей в травле и их ролей в нем. 

План профилактических мероприятий должен быть составлен для всей группы 

несовершеннолетних. 

1) подготовить членов группы к встрече с остальными ребятами с целью предотвратить 

искажение информации при обсуждении подростками случая. Несовершеннолетних 

необходимо спросить: «Что вы собираетесь сказать другим ребятам, когда выйдете 

отсюда?». 

2) поговорить с родителями или родственниками детей-обидчиков и детей-жертв, показать 

им письменные объяснения ребят с целью разъяснения возможных причин и последствий 

такого поведения со стороны несовершеннолетних, а также информирования о формах 

дальнейшей работы с ним; 

3) пересмотреть ведение журнала происшествий с записью всех инцидентов, с 

письменными объяснениями детей и принятыми мерами. В журнал внести отдельный 

раздел о случаях травли и регулярно обсуждать со специалистами возникающие случаи. 

4) обучить с помощью педагога-психолога детей, чаще всего попадающих в положение 

жертвы, методам психологической защиты. 

5) обучить с помощью педагога-психолога детей-агрессоров способам контроля над гневом. 

 

5 ШАГ Оказание помощи, принятие воспитательных и дисциплинарных мер и 

завершение случая 

Буллинг либо кибербуллинг может считаться завершенным после того, как всем его 

участникам оказана помощь, в отношении обидчиков приняты воспитательные и при 

необходимости – дисциплинарные меры, обстановка в классе (группе) нормализовалась и 

повторных проявлений насилия со стороны обидчиков (или других лиц в отношении 

пострадавшего или других учащихся) не наблюдается в течение 3–4 недель. При завершении 

случая в форме регистрации и в журнале учета случаев насилия делается запись о принятых 

мерах, оказанной помощи и достигнутых результатах. 

Советник директора по воспитанию: 

1. Проясняет, действительно ли в обращении речь идет о травле как длительном 

преднамеренном групповом физическом или психическом давлении. Если да – продолжает 

реагирование в соответствии с данным алгоритмом, если нет, но обучающийся ощущает 

дискомфорт, небезопасность и напряженные взаимоотношения - работает как с конфликтной 

ситуацией. 

2. Незамедлительно организовывает проверку указанных в форме информирования фактов, 

привлекая классного руководителя, социального педагога, педагога-психолога для сбора 

следующих сведений: 

-соответствие действительности факта совершения агрессивных, насильственных, 

-дискриминационных, противоправных действий; 

-длительность и повторяемость этих действий (бездействий) (единственный случай, повторные 

или систематические действия (бездействия); 

-характер действий (бездействий) и обстоятельств, при которых происходит травля; 

-участники травли (жертва, агрессор, свидетели, защитники и прочие); 

-текущее состояние жертвы травли; 

-анализ педагогических коммуникаций и позиции классного руководителя (других членов 

педагогического коллектива) по отношению к данному обучающемуся и происходящему в 

классе; 

-действия, принятые в целях профилактики травли; 

-отношение родителей (законных представителей) обучающихся в классе (если они включились 

в ситуацию, например, обсуждение в родительских чатах). 

3. Инициирует проведение малого педагогического совета с участием заместителя директора по 

учебно-воспитательной работе, социального педагога, педагога-психолога, классного 



руководителя, службы медиации/примирения (при ее наличии в общеобразовательной 

организации), директора общеобразовательной организации и других педагогов при 

необходимости. В ходе проведения малого педагогического совета проводится анализ ситуации 

и позиции образовательной организации по отношению к травле, разрабатывается дорожная 

карта по педагогическому урегулированию ситуации травли (далее - Дорожная карта), в 

которую внесены предложения педагогической команды, обучающихся и их родителей 

(законных представителей). Дорожная карта при дальнейшей работе обсуждается с 

обучающимися и их родителями (законными представителями). 

4. Если классный руководитель не вовлечен в ситуацию травли, то совместно с ним 

индивидуально информирует родителей (законных представителей) обучающихся, являющихся 

участниками травли, о выявленном случае травли и разработанной педагогической командой 

Дорожной карте. Приглашает родителей (законных представителей) к сотрудничеству по 

урегулированию ситуации травли в рамках Дорожной карты. 

5. Поддерживает деятельность службы медиации/примирения (при ее наличии в 

общеобразовательной организации) как организаторов конструктивной коммуникации между 

обучающимися (при необходимости, их родителями (законными представителями) для 

прекращения травли. 

6. В случае единичного факта оказывает содействие классному руководителю, социальному 

педагогу в организации проведения профилактических мероприятий с участниками 

конфликтной ситуации. Дает рекомендации педагогам по организации проведения 

коррекционных мероприятий с участниками конфликтной ситуации. 

7. Привлекает ресурсы иных организаций, в том числе общественных, для организации 

профилактических мероприятий с участниками образовательных отношений. 

8. Обращается к педагогу-психологу с целью оказания психолого-педагогической помощи 

участникам травли, включая проведение психологической диагностики, консультирования, 

коррекционной работы. 

9. Обращается к классному руководителю, службе медиации/примирения (при ее наличии в 

общеобразовательной организации) для проведения мероприятий по формированию 

уважительных и поддерживающих взаимоотношений в классном коллективе. 

10. При подтверждении повторного случая травли информирует руководителя 

общеобразовательной организации, осуществляет передачу сведений руководителю 

образовательной организации для ее отправки в территориальное отделение МВД России, а 

также в иные органы системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних муниципального образования. 

11. Участвует в разработке планов и программ организации мероприятий, направленных на 

профилактику асоциального и деструктивного поведения обучающихся, а также мероприятий 

по поддержке обучающихся, находящихся в ситуации травли. 

12. Реализует мероприятия по профилактике правонарушений среди несовершеннолетних. 

13. Осуществляет непосредственный контроль и анализ результатов работы с ситуацией травли. 

Классный руководитель: 

-наблюдает за состоянием участников насилия, беседует с ними, их родителями; 

-при необходимости оказания участникам помощи привлекает педагога-психолога, социального 

педагога, уполномоченного по правам ребенка; 

-принимает воспитательные меры, информирует ответственного заместителя директора о 

результатах принятых мер и оказанной помощи; 

-проводит (при необходимости совместно с педагогом-психологом, социальным педагогом, 

уполномоченным по правам ребенка) обсуждение случая, разъяснительную и 

профилактическую работу в классе (группе). 

Заместитель директора: 

-контролирует оказание помощи пострадавшим и принятие в их отношении воспитательных и 

дисциплинарных мер и информирует об этом директора образовательной организации; 

-информирует обидчика (и его родителей) о принятых в его отношении дисциплинарных мерах 

и снятых дисциплинарных взысканиях; 



-регистрирует принятые меры (помощи, воспитательные и дисциплинарные) по каждому 

случаю насилия в журнале (электронной базе данных) и информирует директора 

образовательной организации; 

-ставит обучающихся на внутришкольный учет, организует мониторинг их поведения и 

снимает с учета по решению директора образовательной организации или комиссии; 

-готовит представление на работников образовательной организации, проявивших насилие в 

отношении учащихся, не среагировавших на случаи насилия среди обучающихся, на учащихся, 

неоднократно грубо нарушавших дисциплину и совершавших насильственные действия. 

Директор образовательной организации: 

-обеспечивает оказание социально-педагогической и психологической помощи 

всем участникам насилия; 

-обеспечивает реализацию воспитательных и дисциплинарных мер в 

отношении участников насилия; 

-обеспечивает проведение мониторинга выявления,  регистрации и реагирования на 

все случаи насилия; 

-организует «дежурство» учителей в местах, где происходили эпизоды травли или их 

возникновение вероятно. 

Уполномоченный по защите прав участников образовательных отношений: 

-принимает меры по защите прав учащихся (пострадавшего, обидчика, свидетелей), при 

необходимости привлекает для этого различные организации, правоохранительные органы, 

информирует о принятых мерах родителей учащихся, классного руководителя, ответственного 

заместителя, директора образовательной организации; 

-консультирует по вопросам правовой квалификации «рядовых» последствий ситуаций 

школьной травли, особенно в случаях, если участниками стали ученики старше 16 лет. В 

частности, порча вещей, особенно дорогих, может быть квалифицирована по статье 167 УК РФ 

как «умышленное уничтожение или повреждение чужого имущества, если эти деяния повлекли 

причинение значительного ущерба». 

При наличии установленного следственными органами факта материального ущерба, 

умышленно и целенаправленно нанесенного пострадавшему, вопрос о возмещении ущерба 

окончательно решается при участии уполномоченного по правам ребенка. 

Педагог-психолог образовательной организации: 

-оценивает психологическое состояние пострадавшего, обидчика, свидетелей, оказывает им 

психологическую помощь; 

-консультирует классного руководителя, других учителей и работников образовательной 

организации по тактике поведения в отношении участников насилия и проведения 

разъяснительной и профилактической работы в классе (группе) и в образовательной 

организации в целом; 

-при необходимости самостоятельно или совместно с классным руководителем или с 

ответственным заместителем директора организует обсуждение случая или профилактическую 

беседу с классом (группой); 

-консультирует родителей, при наличии показаний рекомендует обратиться за 

психологической, медицинской и социальной помощью в другие учреждения; 

-отслеживает психологическое состояние участников, других учащихся класса (группы), при 

необходимости проводит консультирование, организует тренинги, беседует с родителями. 

-проведение профилактической работы, направленной на предотвращение случаев травли среди 

обучающихся в индивидуальном и групповом форматах. 

-выявление случаев травли среди обучающихся образовательной организации, проведение 

психологической диагностики – как индивидуальной, так и групповой, с целью выявления 

факторов риска возникновения ситуации травли, оценки социально-психологического климата 

в классе (учебной группе), а также выявления ресурсов преодоления травли. 

так и в устной форме при непосредственном обращении. 

-сопровождение случая совершения травли среди обучающихся, включая принятие мер по 

защите прав и законных интересов обучающихся, защите «жертвы» травли от продолжения 



агрессии, формированию психологически безопасной образовательной среды, психолого-

педагогическое сопровождение участников образовательных отношений, урегулирование 

ситуации методами медиации. 

-организация межведомственного взаимодействия в рамках работы со случаем травли. 

Работа с «жертвой». Интенсивность и содержание психолого-педагогической помощи 

зависит от степени нанесенного ущерба. Кризисная психологическая помощь направлена на 

работу со страхом посещения образовательной организации, общения со сверстниками, снятием 

повышенной тревожности. Психолого- педагогическая помощь может носить 

пролонгированный, плановый характер и быть направленной как на стабилизацию позитивных 

отношений в учебном коллективе, укрепление межличностных связей, так и на развитие 

индивидуальной личностной целостности, научения уверенной позиции и снятия фобических 

реакций у пострадавших от травли. 

Работа с «агрессором (ами)». Психолого-педагогическая помощь «агрессору (ам)» 

направлена на выяснение мотивов поведения, научение другим паттернам общения / решения 

конфликтов / и пр., в зависимости от зоны дефицита и мотива. Рекомендуется работа с членами 

семьи «агрессора». Если «агрессором» является педагогический работник, проводится 

индивидуальное консультирование педагога, при его согласии. При отсутствии такого согласия 

Вопросы деструктивного педагогического общения рассматриваются представителями 

администрации или Рабочей группой. 

Работа со «свидетелями» травли. При организации психолого-педагогической помощи, 

как в индивидуальной, так и в групповой форме, особое внимание уделяется проговариванию 

пережитого опыта в безопасной обстановке с обязательным соблюдением правил 

конфиденциальности. При организации групповой работы обеспечивается чувство 

безопасности всем участникам. Проводятся групповые занятия, направленные на снижение 

уровня конфликтности, сплочение (при отсутствии острой фазы конфликта), на понимание и 

осознание произошедшего, принятие решения о недопустимости травли в любых формах. 

Работа педагога-психолога с родителями (законными представителями) обучающихся: 

– оказание психологической помощи, в том числе кризисной, по запросу родителей (законных 

представителей); 

– проведение консультаций для родителей (законных представителей) обучающихся, 

участвующих в травле, по вопросам реализуемых в семье стратегий воспитания, детско-

родительских отношений, поиска причин вовлечения в ролевые позиции участников травли 

(«жертва», «агрессор», «свидетели»), определения психологических и иных ресурсов 

преодоления деструктивных ролевых позиций и поведенческих реакций; обсуждается и 

разрабатывается стратегия реагирования родителей (законных представителей) на проявление 

травли, в том числе условия, при которых родители (законные представители) могут обсуждать 

эту ситуацию с обучающимися; 

– информирование родителей (законных представителей) о желательности консультации 

обучающегося (при необходимости) у медицинских специалистов (невролог, психиатр, 

клинический психолог).  

 

Предупреждение и профилактика ситуации травли. 

С целью повышения эффективности работы по предупреждению ситуации травли в 

Образовательной организации следует планировать и осуществлять работу, учитывая 

следующие принципы: 

-Конфиденциальность (классные руководители, работающие с проблемой травли, должны 

гарантировать конфиденциальность участникам ситуации, что будет способствовать 

раскрываемости таких случаев в детском коллективе и повышению доверия детей по 

отношению к взрослым). 

-Этапность (изучение ситуации, подготовительные работы внутри коллектива, согласие 

участников, выработка программы помощи, ее реализация и оценка). 

-Комплексность (учет всех аспектов и участие разных специалистов в работе). 

-Индивидуальный подход в каждом случае травли. 



Смещение акцента с наказания обидчиков на их реабилитацию (особое внимание 

следует обращать на случаи, когда действия обидчика представляют опасность для жизни и 

здоровья других или являются нарушением закона). 

Профилактическая программа по предотвращению школьной травли должна 

осуществляться на протяжении всего периода обучения. Профилактика травли в 

образовательной организации включает мероприятия самого разного характера. 

План мероприятий по профилактике травли в школе включает в себя: совместную с 

детьми разработку и утверждение правил общения, 

 отвечают принятым социальным нормам и делают

 учебный процесс эффективным; классные часы; 

 с детьми; 

 кружков, клубов или студий, где могли бы реализовать себя дети с самыми 

разными склонностями; 

- общешкольные квесты, конкурсы, выставки достижений и т.д.; 

 способствующие сплочению детей; 

 в благотворительных акциях; 

 и обсуждение книг, где поднимается проблема травли; 

 и обсуждение кинолент на аналогичную тему; 

 сочинений, эссе, изложений с элементами сочинения; 

 постановки; 

 

Создание информационного поля для родителей: 

- родительские собрания на тему травли, интернет травли, детских суицидов, жесткого 

обращения с ребенком в семье; 

- индивидуальные беседы с родителями зачинщиков и детей-изгоев; 

-тренинги; 

-консультации на тему стилей воспитания, семейных конфликтов, возрастных особенностей 

детей. 

 

Юридическая ответственность 

Юридическая ответственность за травлю в российском законодательстве пока нет 

надежных способов защититься от травли (как классического, так и кибербуллинга).Однако, 

при должной решительности и последовательности действий, виновных лиц можно привлечь к 

уголовной и/или административной ответственности за отдельные действия травли, 

подпадающие под определенные статьи УК РФ или КоАП РФ 

До достижения возраста агрессора 14лет, ответственность несут его родители (статья 

5.35. КоАП РФ: «Неисполнение родителями или иными законными представителями 

несовершеннолетних обязанностей по содержанию и воспитанию несовершеннолетних»). 

По достижению подростком 14 лет наступает его личная ответственность по некоторым 

пунктам УК РФ или КоАП РФ: 

-статья 111 УК РФ «Умышленное причинение тяжкого вреда здоровью(в том числе 

психическому здоровью)»; 

-статья112УКРФ«Умышленное причинение вреда здоровью средней тяжести»; 

-статья158УКРФ«Кража»; 

-статья163УКРФ«Вымогательство»и другие статьи. Меры административной ответственности: 

-статья 5.61 КоАП РФ «Оскорбление» (В отличие от клеветы, оскорбление подразумевает 

высказывание оценочных суждений в неприличной форме самому лицу, к которому они 

относятся). 

Меры уголовной ответственности для лиц с16лет: 

-статья 110 УК РФ «Доведение до самоубийства» (Доведение лица до самоубийства или до 

покушения на самоубийство путем угроз, жестокого обращения или систематического 

унижения человеческого достоинства потерпевшего); 

-статья 282 УК РФ «Возбуждение ненависти либо вражды, а равно унижение человеческого 



достоинства» (Действия, направленные на возбуждение ненависти либо вражды, а также на 

унижение достоинства человека либо группы лиц по признакам пола, расы, национальности, 

языка, происхождения, отношения к религии, а равно принадлежности к какой-либо 

социальной группе, совершенные публично или с использованием средств массовой 

информации либо информационно- телекоммуникационных сетей, в том числе сети 

«Интернет»); 

-статья 128.1. УК РФ «Клевета» (Клевета, то есть распространение заведомо ложных сведений, 

порочащих честь и достоинство другого лица или подрывающих его репутацию) и др. 

 

 

 

ПРИЛОЖЕНИЕ 1. 

 

Форма заявления о подозрении на буллинг. 

 

Директору ОУ   

от  ___________________                             

 

(Ф.И.О., должность, место работы) 

 

ЗАЯВЛЕНИЕ 

 

«  »  20_____года в  часов   минут были обнаружены (указать кем) признаки травли в 

отношении несовершеннолетнего (указать несовершеннолетнего, его местожительство, место 

учебы), в отношении которого неустановленными лицами (либо указать конкретных лиц, если 

они известны потерпевшему) были совершены действия (указать какие).  

Признаками, дающими основания подозревать травлю, являются (указать конкретные 

признаки).  

Прошу рассмотреть вопрос о привлечении к установленной законом ответственности. 

 

«   »  20  _ _ года  ___________________________ 

                                                  (должность, подпись, Ф.И.О.) 

 


